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Depuis bientét plus de 30 ans, I'Arcade Sages-Femmes (ASF), asso-
ciation a but non lucratif, s'est engagée dans le canton de Geneéve
pour répondre aux besoins des familles. Gréce a une subvention
accordée par I'Etat de Genéve depuis 1995, a la participation de
certaines communes et a la contribution des ses membres, I'ASF a
élargi et diversifié ses activités, gratuites et accessibles a tous, sans
distinction aucune. Cette subvention s'inscrit dans le cadre défini
par la Loi cantonale sur la santé (LS) et la Loi sur le réseau de soins

et le maintien a domicile (LORSDom), auxquelles I'ASF se conforme.

Les sages-femmes membres de I'ASF fournissent un suivi de qualité
toutaulongde la période périnatale. Elles pratiquent des consultations
individuelles a domicile et animent des activités de santé publique
régulierement au sein de nos locaux. Ces prestations et services visent
a répondre aux besoins nombreux et variés de nos bénéficiaires, tout
en favorisant la physiologie. En effet, 'ASF joue un réle primordial
dans la prévention et la promotion de la santé périnatale a Geneve.
Notre présence auprés des familles contribue a I'amélioration de leur
bien-étre a travers une offre de soins conforme aux objectifs du plan

cantonal de prévention et de promotion de la santé.



En mars 2023, plusieurs membres du comité ont conclu leur man-
dat, amorgant ainsi un renouvellement dynamique avec l'arrivée de
quatre nouvelles sages-femmes au sein de celui-ci. Ce processus de
renouveau a été enrichi par une réflexion sur les aspirations et les
motivations de chacune a s'investir de maniére créative et enthousiaste

au sein du comité de notre association.

Parailleurs, cette année a été marquée par une baisse de la natalité,
entrainant une période difficile pour les sages-femmes, confrontées
a des défis professionnels liés a une diminution des consultations a
domicile, sans précédent. Malgré ces obstacles, notre association a
fait preuve de résilience en cherchant des solutions en faveur d'une
répartition équitable du travail, en poursuivant le développement de
nouvelles activités, et en maintenant nos services de santé publique

tout en optimisant nos horaires pour une plus grande efficacité.

Les membres de notre association ont également maintenu un
engagement actif dans I'amélioration de leurs pratiques profes-
sionnelles a travers divers cercles qualité. Cette année, le comité a
pris la décision d'inclure dans ce rapport annuel la présentation du

travail accompli au sein de ces réunions.

En 2023 I'’ASF a accueilli cing nouvelles sages-femmes ainsi qu'une
sage-femme assistante, tandis qu’une autre a préféré poursuivre sa
carriéere dans un autre canton. De plus, trois de nos collegues ont
pris leur retraite. Ces départs ont été |'occasion de nous rassem-
bler et de célébrer de belles carrieres marquées par un véritable

engagement au sein de notre association.

Une rencontre significative pour notre association a été celle avec
ALVEO au cours de laquelle toutes nos membres ont pu contribuer
a initier un vaste travail de restructuration de notre communication,
notamment a travers la refonte de notre site internet. Ce projet verra

le jour en 2024, a l'occasion du 30° anniversaire de notre association.



Au sein du bureau, 2023 a été marquée par la mise en place d'une
co-administration. En effet depuis septembre 2022, le bureau passe
d'une structure hiérarchique a une collaboration horizontale al'image
de l'association. Le binbme de Mmes Baizid Lozeron et Robbe a pris
facilement ses marques grace a la complémentarité naturelle de leurs
profils. Les deux postes a 80% permettent un bon suivi des dossiers

courants, ponctuels et urgents.

Parallélement, I'année 2023 a été marquée par une baisse de la
natalité qui impacte les sages-femmes, le bureau a su rester serein
et accompagner au mieux le Comité dans cette période.

Le bureau, pivot central de la transmission des informations participe
pleinement au projet de refonte de la communication et suit de preés
I'évolution et la mise en place d'une stratégie de communication

globale afin d’en garantir la pérennité.

Nous pensons que le parid’un binéme d’administratrices est gagné et
nous continuerons en 2024 a développer la collaboration au sein du
bureau, avec le comité et I'ensemble des membres de |'association.
Nous nous réjouissons de participer aux festivités des 30 ans de
I'association qui est aussi un peu la noétre ainsi que celles pour les 10

ans de l'accueil de Versoix.

Pour le bureau: Frédérique Baizid Lozeron et Nathalie Robbe



OFFRES ET PRESTATIONS

Tout au long de I'année 2023, I'ASF a offert une large gamme de
services en lien avec nos principaux domaines d‘activité et d'in-
tervention: la santé publique, et la pratique privée. Cela inclut la
gestion des demandes provenant du réseau ou du public, |'acces
aux informations, la prévention, la promotion a la santé, le conseil,

le soutien,l'orientation, ainsi que la formation.

Nous avons assuré une permanence téléphonique disponible sept
jours sur sept, ouvert six fois par semaine a Carl Vogt, deux fois par
semaine aux libellules a Vernier, et une fois par semaine a Versoix.
En plus de ces services, nous mettons a disposition de notre public
une bibliothéeque et organisons des séances d'informations et de

conseils gratuites.

Nous avons également assuré la prise en charge des soins sur
demande de nos partenaires (hopitaux, cliniques, médecins privés)
dans les 24 heures, ainsi que des suivis a la demande des futurs
parents. En partenariat avec la Haute Ecole de Santé (Heds), nous
avons mis en place les stages des étudiantes sages-femmes,
proposé des stages pré-professionnels et assuré la formation
continue des sages-femmes.En outre, I'ASF s’est investie dans
la recherche scientifique, en établissant des collaborations avec
diverses institutions. Les sages-femmes de I'’ASF ont également
proposé différents ateliers en lien avec leur spécialisation.



SANTE PUBLIQUE, PERMANENCES
TELEPHONIQUES ET ACCUEILS

ACTIVITES DE SANTE PUBLIQUE

Les sessions de santé publique constituent un pilier central de I'enga-
gement de I'ASF envers les familles. Accessibles a tous, gratuitement
et sans inscription pour la plupart, elles jouent un réle crucial dans la
prévention des problémes de santé, la promotion de I'accés a 'in-
formation et aux soins ainsi que dans le soutien a la parentalité. En
2023, I'ASF a offert en tout 259 séances réparties en 19 activités
différentes et ce sont 1557 participant-e-s qui ont fréquenté ces
séances (460 personnes de plus qu’en 2022). En témoignage de
notre engagement constant envers notre public, nous avons éga-
lement introduit deux nouvelles séances: les ateliers de Nesting et
des conseils en diététique destinés aux femmes pendant la période
post-partum. Nous sommes heureuses de cette augmentation notable
de la fréquentation. Cela témoigne non seulement de I'impact positif
de nos séances, mais aussi de la confiance de nos bénéficiaires dans
nos services. Cette hausse renforce notre détermination a continuer
d’ceuvrer pour répondre aux besoins des familles et poursuivre notre

travail pour améliorer nos prestations.



Séances de santé publique

o Ateliers découverte

e Course a pied

o Diététique bébé

o Diététique femme enceinte
o Diététique femme post-partum
e Eveil psychomoteur 3 mois
e Eveil psychomoteur 6 mois
e Feeding your newborn

e Godter allaitement

e Gym prénatale

e Gym postnatale

¢ Info globale

e Marche

e Nesting

e Plan de naissance

e Préparation a |'allaitement
e Rencontre co-parent

e Sensibilisation a la naissance
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PERMANENCE TELEPHONIQUE

Depuis sa création en 1994, I'ASF a utilisé la permanence télépho-
nique comme principal moyen de communication avec le public et
le réseau de soins. Cependant, au cours des derniéres années son
utilisation a diminué. Plusieurs facteurs pourraient en étre la cause,
dont: I'avénement d'internet et des réseaux sociaux, I'"élargissement

de la prise en charge des femmes par les sages-femmes jusqu'a 8

semaines aprées |'accouchement, la grande disponibilité des sages-
femmes via leur téléphone et leur messagerie instantanée.

Fortes de cette observation et dans le but de nous adapter a I'’évolu-
tion des pratiques et des besoins des familles, les horaires de notre
permanence téléphonique ont été repensés. Ces changements per-
mettent par ailleurs d'optimiser notre organisation interne, réduire
nos dépenses tout en maintenant une disponibilité quotidienne a la
satisfaction du public.

5380 appels en 2023
Motifs d'appels

~
e Information sur les cours
¢ Information diverses
e Prestations sage-femme
e Gestion interne
(distribution de travail, transmissions)
e Questions d'allaitement
e Questions obstétricales
e Questions pédiatriques
e Transmission de situations
(depuis le réseau externe)
. J




BIBLIOTHEQUE

En 2023, notre bibliothéque a enregistré une hausse significative du
nombre de préts, avec un total de 161 livres empruntés, contre 77 en
2022. Cette augmentation témoigne de l'intérét croissant de notre
public pour notre collection et des efforts continus de la bibliotheque
pour répondre a ses besoins en fournissant des ouvrages récents et
diversifiés. En plus d’acquérir de nouveaux livres réguliérement, nous
sommes également reconnaissantes pour les dons que nous recevons,

qui enrichissent notre offre. Ce service est gratuit.

TROIS LIEUX D’ACCUEILS

L'ASF offre des permanences d'accueil ouvertes et gratuites a trois
endroits différents dans le canton de Genéve. Ces lieux permettent
aux visiteurs d'obtenir des informations, des conseils, du soutien et
des orientations pendant la période périnatale:

Au cceur de la ville, dans son antenne historique située au 85
boulevard Carl-Vogt, ouverte tous les apres-midis en semaine
ainsi que le samedi matin.

A Vernier, aux Libellules, I'association partage un espace avec |'ac-
cueil parents-enfants de la commune, offrant des permanences deux
aprés-midis par semaine animées conjointement avec une psycho-
logue et une psychomotricienne.

A Versoix, dans les locaux de la ludothéque, une permanence est

également proposée une matinée par semaine.

Ces lieux éloignés du centre ville permettent d’accueillirun plus grand
nombre de familles. Nous pouvons alors étre présentes au sein de
quartiers plus diversifiés ou résident des familles plus précaires et
vulnérables. Lintervention des sages-femmes joue un réle crucial
pendant la période périnatale en facilitant I'acces aux soins, en favo-

risant I'intégration sociale et la promotion de la santé.



ACCUEIL CARL-VOGT
1097 visiteuses et visiteurs

En 2023, nous avons observé une baisse de la fréquentation de nos
locaux. La disponibilité des sages-femmes et |'acces aux consultations
individuelles figurent parmi les principales explications, la baisse de
natalité en estune autre. Malgré ce constat, nous avons pu poursuivre
notre mission et répondre aux besoins de notre public. Grace a l'ins-
tauration d'un accueil plus convivial, comprenant notamment I'ajout
de tapis au sol pour les bébés et la mise a disposition de boissons
chaudes et de snacks, nos visiteurs et visiteuses sont restés plus
longtemps dans nos locaux. Les motifs de consultations a l'accueil

demeurent similaires a ceux des années précédentes.

ACCUEIL LIBELLULES
851 visiteuses et visiteurs

En 2023 les Libellules ontvu l'arrivée de nouvelles forces dans 'équipe !
Nous avons accueilli Isabel Gardiol qui arepris I'animation des ateliers
de francais. Savision de I'apprentissage des langues et une excellente
connaissance de terrain ont permis la construction d’un programme
de cours ludiques mettant I'accent sur la découverte de la ville et de
son réseau périnatal. Les ateliers de francais rencontrent un vif suc-
cés, avec un total de 15 femmes participant aux cours, ou elles ont
également la possibilité d’emmener leur bébé avec elles. Zoé Bon,
psychomotricienne et éducatrice sociale nous a également rejoint et
co-anime l'accueil du lundi a quinzaine. Gréace a sa double formation
et son expérience auprés des femmes en situation de précarité, Zoé
apporte un regard nouveau sur les besoins en psychomotricité des

bébés mais également des meres qui fréquentent notre espace.



Principaux motifs de
visites a lI'accueil Carl-Vogt

Allaitement, alimentation du bébé
Bibliotheque

Contréle du poids du bébé

Demande de prestations sages-femmes
Questions pré et post-natales

Deux sages-femmes ont quitté les libellules pour de nouveaux projets.
Ces départs nous ont amené a repenser la présence des sages-femmes
en regard des besoins des familles. Désormais une méme sage-femme est
présente tous les lundis, une autre sage-femme assure la méme présence
réguliere les jeudis. Cette régularité nouvelle les lundis a probablement
participé a I'augmentation de la fréquentation des accueils ce jour-la.
Nathalie Diaz-Marchand, psychologue, a continué de co-animer I'accueil
du jeudi. Son expérience aupres des familles migrantes et sa pratique
en tant que psychothérapeute a permis des échanges utiles autour de
I'accueil des jeunes méres en difficulté.

Le vestiaire solidaire a une fois de plus rencontré un franc succés
cette année, ce qui renforce notre conviction quant a la nécessité
d'apporter notre aide aux familles les plus précaires. Pour terminer,
Les activités de |'Arcade Libellules ont trouvé un écho positif auprés
de notre public cible, pour preuve |'augmentation constante de la
fréquentation des accueils et de |'atelier de francais en 2023.



ACCUEIL VERSOIX
199 visiteuses et visiteurs

Aufil desannées, I'équipe de Versoix s'est renouvelée et notre engage-
ment pour un accueil équitable et de proximité reste inchangé. Animée
par une sage-femme, notre permanence offre un espace d'écoute et
de partage pour les parents, favorisant ainsi les échanges autour de la
parentalité. Nous avons maintenu nos activités de découverte telles que
le massage pourbébé, le portage, et l'éveil psychomoteur, contribuant

ainsi au bien-étre des tout-petits et de leurs parents.

Des projets innovants sont d‘ores et déja en cours pour I'année 2024,
promettant de nouvelles opportunités d'accompagnement et de

soutien pour les familles de Versoix et au-dela.

ENCEINTE A GENEVE

L'ASF s’engage a rendre I'information accessible et collabore avec
Appartenances depuis plus de 15 ans pour organiser des cours de
préparation a la naissance spécifiquement destinés aux femmes
migrantes allophones. Ces séances dirigées par des sages-femmes et
des interprétes interculturels agréés offrent aux femmes la possibilité
de se préparer a la naissance dans un environnement différent de leur
pays d'origine. En plus des conseils pratiques, les participantes ont
I'occasion de rencontrer d'autres femmes et de se familiariser avec les
ressources du réseau de santé local. Ces services gratuits pour les
femmes sont disponibles sur inscription et se déroulent dans deux
lieux: I'Arcade Carl Vogt et I'antenne des Libellules. En 2023 I'équipe
de sages-femmes a poursuivi sa collaboration avec les partenaires du
réseau et a promu ces séances de préparation a la naissance. Une de
nos membres a également pris part a une journée de réflexion avec
différentes associations proposant une préparation a la naissance
pour les migrantes. De plus, une collaboration avec les HUG a été
lancée pour le projet PROMISE, qui vise a mettre en place des cap-
sules vidéo simples pour informer au mieux les femmes migrantes

sur le parcours de soins et les ressources disponibles.



PRATIQUES PRIVEES
ET COMPLEMENTAIRES

En plus de contribuer aux activités organisées par I’ASF comme |'ani-
mation des permanences téléphoniques et d'accueil ainsi que des
séances de santé publique, chaque membre active exerce également
en tant que sage-femme indépendante. A ce titre elles répondent
auxdemandes des futurs parents et prennent en charge les situations
référencées par le réseau hospitalier ou les médecins privés. Leurs
services sont couverts par I'assurance maladie obligatoire a l'exception
de la préparation a la naissance, partiellement remboursée.

Par ailleurs, certaines sages-femmes membres de I'’ASF possédent
des spécialisations en périnatalité ou dans d'autres domaines. Elles
proposent leurs services, souvent remboursés par les assurances
complémentaires. En outre, elles partagent leurs connaissances et
compétences avec |'association lors de réunions professionnelles et

animent régulierement des ateliers gratuits ouverts au public.

DEMANDES DE PRISE EN CHARGE
ET SOINS EFFECTUES

Bl En 2023, I'ASF a pris en charge 3416 familles

L'ASF recoit des demandes de prise en charge pendant ses perma-
nences quotidiennes que ce soit par téléphone, en personne dans ses
locaux, via son site internet ou gréce a la connexion sécurisée HIN.
Ces demandes proviennent de parents ou futurs parents et du réseau
de soins, comprenant les hopitaux, les cliniques et les gynécologues.
Elles portent sur I'ensemble des services et accompagnements que
la sage-femme peut proposer pendant la grossesse, I'accouchement
et/ou aprés la naissance, tels que les consultations de grossesse



Prises en charge effectuées
a la demande du réseau

1592 Consultations sur ordre médical
19507 Consultations post-partum

-

Prises en charge effectuées
a la demande des parents

N
195 Consultations de grossesse

7 Suivi +

291 Préparation a la naissance individuelle

253 Préparation a la naissance en groupe

680 Visites prénatales

1 Accouchement a domicile

33 Accouchements avec sage-femme

agrée aux HUG (Bien Naitre)

9 Accouchements ambulatoires

\- J

Offres complémentaires

761 séances d'offres complémentaires
Bain sensoriel
Gymnastique postnatale
Haptonomie

Hypnose

K-taping

Massage bébé

Massage maman
Portage physiologique
Rééducation du périnée
Rebozo
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physiologique, la préparation a la naissance, les consultations médi-
cales prénatales, I'accouchement, les consultations post-partum, les

consultations d'allaitement.

Chaque demande est soigneusement examinée pour clarifier les
besoins de la femme ou du couple et les orienter vers la prestation
la plus adaptée, qu'elle soit proposée en interne ou par le réseau
de soins (comme la maison de naissance La Roseraie, le suivi global
des HUG, un gynécologue dans une clinique privée, un cabinet de
sage-femme indépendante, etc.).

Conscientes de I'importance de la continuité des soins en matiere
de prévention, de qualité des services et de satisfaction des familles,
nous favorisons autant que possible 'intervention d'une méme sage-

femme de la période prénatale a la fin du post-partum.

TRAVAIL EN RESEAU:
COLLABORATION ET RELAIS

LA FEDERATION SUISSE DES SAGES-FEMMES

La Fédération Suisse des Sages-Femmes (FSSF) représente I'ensemble
des sages-femmes en Suisse. Elle est reconnue comme une référence
de qualité dans |a profession et administre une plateforme de partage
professionnel et de formation continue. Elle agit en tant qu‘interlo-
cutrice aupres des autorités suisses sur les questions politiques et
économiques concernant les sages-femmes.

En 2023, deux membres de I'’ASF se sont portées candidates pour
siéger au comité de la section genevoise de la FSSF. Cela favorise la
création de synergies avec les membres indépendants et hospitaliers
non affiliés au collectif, permettant ainsi de mutualiser les connais-
sances et les ressources pour améliorer la visibilité de la profession

et la qualité des soins.



RELAIS

L'ASF collabore régulierement avec les principaux partenaires du réseau
de soins pour échanger des observations et des préoccupations, notam-
ment sur la transmission d'informations. Ces échanges favorisent une
meilleure communication entre les intervenants intra- et extra-hospita-
liers, améliorant ainsi la sécurité des femmes et de leurs bébés.
Encore cette année, I'ASF a été sollicitée pour plus de 100 situations
complexes sur le plan psychosocial. Ces demandes proviennent princi-
palement de la consultation de périnatalité des HUG, avec quelques-
unes également émanant des assistants sociaux, des médecins privés,
de I'lmad ou du Service de Protection des Mineurs (SPMI).

Dans d‘autres cas, ce sont les sages-femmes qui orientent des meres
ou des bébés depuis leur domicile vers le réseau pour une prise
en charge ambulatoire ou hospitaliere, en raison de complications
telles qu’un ictere, une hypertension, une mastite, des difficultés de
succion, une infection de cicatrice, une dépression du post-partum.

889 Relais organisés en 2023
avec nos partenaires

248 avec les HUG

191 avec les cliniques et les médecins privés

450 vers d'autres spécialités (ostéopathe,
consultante en lactation, psychologue, etc.)




FORMATION

FORMATION DES ETUDIANTES

ET STAGES D'OBSERVATION

L'Arcade Sages-Femmes en collaboration avecla HES-SO, offre chaque
année des opportunités de stages post-partum aux étudiantes. Ces
stages reposent sur un contrat tripartite impliquant I'étudiante, l'une
des cinq praticiennes formatrices et une référente de la Haute-Ecole
de Santé (Genéve ou Lausanne). En 2023, I'ASF a supervisé trois étu-
diantes sages-femmes pendant douze semaines de stage au total. Les
étudiantes bénéficient d'un suivi et d'une évaluation par les praticiennes
formatrices au début, au milieu et a la fin du stage. Pendant leur stage
a I'ASF, elles collaborent avec les sages-femmes de |'association lors
de consultations a domicile, d'accueils et d'activités de santé publique.
Cette immersion leur permet de profiter de I'expertise d'un large
éventail de nos membres et d'interagir avec de nombreuses familles.
Par ailleurs, I'ASF offre des stages d'observation d'une journée a une
semaine aux éléves de I'ECG ou du cycle d'orientation. En 2023,
une stagiaire de I'ECG a eu l'opportunité de participer a un stage
d'observation d'une semaine. Chaque année, les praticiennes forma-
trices animent également une séance d'information interactive sur la
profession de sage-femme, I'activité de sage-femme indépendante et
le fonctionnement de I’ASF. En 2023, quatorze personnes ont participé

a cet événement.

FORMATION CONTINUE DES SAGES-FEMMES
10 formations organisées

Afin de maintenir la qualité de leurs prestations et leur droit de
pratique, les sages-femmes indépendantes suivent réguliérement
des formations. Chaque année, elles accumulent des points, dont
certains doivent étre labellisés. La FSSF vérifie cette obligation via la
plateforme e-log. Pour que les formations proposées par I'’ASF soient
approuvées par e-log, elles doivent d'abord étre validées parla FSSF.

En 2023 I'’ASF a organisé dix formations, dont 4 étaient obligatoires.

(19)



Ces formations étaient ouvertes aux sages-femmes non membres
de I'’ASF et ont attiré 173 participantes. Ces formations, au-dela de
I'actualisation et/ou acquisition de connaissances, permettent éga-
lement des échanges entre pairs.

Formations en 2023

Accompagner le développement
psychomoteur des tout-petits

Hyperlactation REF et RGO

Plagiocéphalie et problémes
de succion, point de vue ostéopathique

SOS inter-Action

Soutien psychologique durant le post partum
Start4neo

Urgences pédiatriques

REA adultes




RECHERCHE

En mars 2023, trois de nos membres ont initié un mandat de recherche
au sein de I'ASF. Cette décision découle de la sollicitation croissante
envers notre association a participer a des projets de recherche.
A une époque ou la médecine fondée sur des preuves est devenue
primordiale et considérant les avantages que présente I'’ASF en
termes de représentativité professionnelle et d'accés privilégié a une
population cible pertinente, nous sommes régulierement sollicitées

pour notre expertise.

Ce mandatde recherche représente pour nous une opportunité d'ac-
croitre la crédibilité scientifique et la visibilité de I'ASF. Il est crucial
pour nous de ne plus étre seulement consultées pour notre expertise
ou sollicitées en raison de notre proximité avec les patientes mais
également de devenir des moteurs de la recherche sage-femme.

La premiere année de ce mandat a été couronnée de succés. Nous
avons établi des liens avec de nombreuses facultés (psychologie,
science de |'éducation..) des institutions et des laboratoires (HUG,
HEDS, CHUV, UNIGE). La collaboration la plus notable en 2023 a été
celle établie avecle NEAD pour I"étude « Prédiction ». Ce partenariat
marque une avancée significative dans notre engagement envers
la recherche et ouvre de nouvelles perspectives pour I'ASF. Nous
sommes impatientes de poursuivre cette dynamique et d’accomplir

davantage dans les années a venir.



A VENIR EN 2024

L'année 2024 s'annonce comme une période de célébration, de crois-
sance et d'innovation pour I'ASF. Nous nous apprétons a féter deux
anniversaires majeurs - les 30 ans de 'ASF et les 10 ans de l'accueil
de Versoix. En terme d’'innovation nous verrons cette année |'abou-
tissement de notre travail en collaboration avec Alveo sur la nouvelle
communication de |'association et le développement de nos projets
de recherche. Nous maintiendrons également a l'interne un service

important, le dispositif de personne de confiance.

30 ANS DE L'ASF ET 10 ANS DE VERSOIX:

UN DOUBLE JUBILE

Nous sommes ravies de célébrer ces deux anniversaires emblématiques
qui marquentdes décennies d'engagement, d'innovation et de service
envers les femmes et leurs familles. Les 30 ans de I'ASF témoignent
de notre longue histoire en tant que ressources pour ces familles.
Tandis que les 10 ans de Versoix soulignent la consolidation de notre
présence dans les communes. Nous féterons les 30 ans de I'ASF le
26 septembre et les 10 ans de l'accueil de Versoix le 5 octobre 2024.

ABOUTISSEMENT DE LA NOUVELLE

COMMUNICATION: LOGO ET SITE INTERNET

Une nouvelle charte graphique, un nouveau logo, un nouveau site
internet vont voir le jour en 2024 suite a notre travail en collaboration
avec Alveo. La communication de |'association devient primordiale pour
son avenir, c'est pourquoi nous réfléchissons a la création d'un nouveau
mandat qui travaillera en collaboration avec Alveo. Les nouveaux outils
de communication incarneront notre identité, nos valeurs et nos projets
d‘avenir. Le nouveau site internet offrira un outil moderne et convivial

pour accéder facilement & nos services et a nos ressources.

RECHERCHE

Larecherche au sein de |'’Arcade constitue aujourd’hui un enjeu majeur.
Les nombreuses et diverses sollicitations des équipes de recherche
suite a la création du mandat cette année, nous incite a poursuivre et

développer nos projets de recherche pour 2024.



MAINTIEN DU DISPOSITIF

DE PERSONNE DE CONFIANCE

Nous réaffirmons notre engagement envers la protection et le
bien-étre de notre personnel et de nos membres en maintenant
ce service. Celui-ci assure un soutien confidentiel et professionnel
a nos employées et membres en cas de difficultés renforcant ainsi

nos valeurs de respect et de soutien mutuel.

REMERCIEMENTS

Nous souhaitons exprimer toute notre gratitude a nos collaboratrices
administratives Frédérique et Nathalie pour leur adaptabilité remarquable
et leur dévouement sans faille. Nos remerciements vont également a
nos employées a I'entretien des locaux Kumrije et Tania. Leur travail a
été essentiel pour maintenir le bon fonctionnement de I'’ASF et nous ne
saurions trop les remercier pour leur énergie déployée. Un grand merci
également a tous ceux et celles qui enrichissent nos activités par leurs
compétences précieuses. Chaque contribution, qu’elle soit dans I'admi-
nistration ou |'entretien des locaux, joue un réle crucial dans notre mission.
Nous tenons également a remercier du fond du cceur les parents et les
bébés qui nous font confiance, que ce soit dans nos locaux ou a domicile.
Leurs présences, leurs questions et leurs remarques sont d'une valeur
inestimable car elles nous permettent d'évoluer et de progresser dans
notre pratique de sages-femmes. Enfin, nous exprimons notre profonde
reconnaissance envers nos partenaires financiers et soutiens institutionnels
notammentle Départementde la sécurité, de la population et de la santé
de I'Etat de Genéve, le Département de la cohésion sociale, les Villes
de Vernier et Versoix, ainsi que les Communes de Pregny-Chambésy et
Genthod. Nous sommes également reconnaissantes envers |'association
Partage, la Loterie Romande et nos généreuses donatrices privées. C'est
grace a leur générosité et leur soutien que nous pouvons poursuivre notre

mission avec détermination et efficacité.
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ORGANISATION INTERNE

Au 31 décembre 2023,
I’Arcade Sages-femmes compte:

52 membres actives, constituant
I’Assemblée Générale.

Comité

Mathilde AROUD, Arielle BONNET
BACCHETTA, Marina CORTESAO,
Clothilde DUBRA, Eugenia WEIMER

Equipe administrative
Frederique BAIZID LOZERON
Nathalie ROBBE

Entretien des locaux
Kumrije GASHI
Tania VARGAS

Intervenants externes
Monica STEIMER,

graphiste, décoratrice

Sylvie CHABLOZ,

psychomotricienne

Isabelle GARDIOL,

enseignante de francais (antenne Libellules)

Zoé BON,

psychomotricienne (antenne Libellules)

Nathalie DIAZ MARCHAND,

psychologue (antenne Libellules)

~




Membres actives

ABIDOU Nezha

ANDRES Nelly
ARDIZZONE Maria-Claudia
AROUD Mathilde

BAILLY Aline

BERGOZ Céline

BIANCHI Sarah

BOIVENT Catherine
BONNET BACCHETTA Arielle
BOREL Fabienne

BRIAND Joélle

CAFORA Caroline (dés mai)
CAMPANINI Elise

CASAYS PEJIC Sarah
CASTO Stefania
CEJAS-BAILLIF Estefania
CELETTA Emilienne
CEROVAZ lvana
CHATELARD Christina (dés mars)
CORTESAO Marina

DE PREUX Daniéle
DETRAZ Annick

DUBRA Clothilde
DUBUGNON Marie-Christine
EMERY Heike

ESTEVE Carmen

GALLO Ana Bela
GENERELLI Barbara
GONIK Léa

GUILLIER Emma

IMESCH Sarah (dés juin)
INEICHEN Sarah

KERNEIS Jeanne

LABBE Murielle
LEREBOURS Laure

LILLE Emilie
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MAROUAN Malika (dés octobre)
MARTINELLI Sophie (dés novembre)
MIGHALI Sophia

MUMANN Pooja

ORTIZ Linda

PERRET Fann

PIGUET NataPi/e

PINI Vanessa

POFFET Valérie

SAINTE-ROSE Lucie

SCHULTHESS Marie-Francoise
SECK-GRANDJEAN Sophie

STEINER Magali

VALANCE Claire

WEIMER Eugenia

WILLI Natascha

ATHANASI Mirka (Sage-femme assistante)
MARZULLO Lucie (Sage-femme assistante)




Membres de soutien

BLAIE Laetitia

BROS Muriel

CATTANEO Emeérentienne
CHEVALIER Daniéle
CHOMEL Blandine
DALBANNE SERGEAT Emilie
DEMAUREX Sophie
DONNEZ Nathalie
EVEQUOZ Odile
FLOQUET Marie-Line
FLORES Eléonore

FLORIS Lucia

FUHRER Martine
GABRIELI GOY Véronique
LUCIANO Zaida

LUISIER Viviane

LUISONI Nathalie
MAJOCCHI Patrizia
MASUR Antoinette
MATHIEU Patricia
MEZZENA Sandrine
MONTINARO Monica
OPERIOL-PESSE Sophie
OTHENIN-GIRARD Véronique
PLAGNARD Nadia

ROY MALIS Francoise
SIMON Mirna

SINTADO Daniela

SOULIE Christine
SPINNLER SOULIE Véronique
SULLICE Daniele

ZAUGG Véronique
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FINANCEMENTS

Etat de Genéve, DSPS
Etat de Geneéve, DCS
Etat de Geneéve, DCS
(Enceinte a GE)

Contributions membres
Commune de Versoix
Commune de Pregny-Chambésy
Commune de Genthod

Loterie Romande

Fond pour interprétariat
Croix-Rouge

Subvention non-monétaire
pour locaux Versoix

Subvention non-monétaire
pour locaux Libellules

Autres

576'580.-
9'000.-
15'738.-

159'393.-
11'840.-
1000.-
1000.-
15'000.-

8'256.-

14'000.-

2'898.-

28'809.-




Les cercles
qualités
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LES CERCLES QUALITES

Le cercle qualité (CQ) est un groupe de travail bénévole consti-
tué essentiellement de sages-femmes indépendantes et portant
sur une thématique spécifique liée a notre profession. Certains
CQ sont ouverts a d’autres métiers du champ médico-social. Les
participantes se réunissent réguliéerement durant I’année. Le CQ
est un lieu privilégié pour mener des réflexions communes et
des actions concernant notre pratique de terrain. Il favorise la
promotion de notre métier auprés des partenaires et du public,
et la production d’outils pédagogiques et/ou informatifs (nou-
velles prestations, flyer, formation, acquisition de matériel etc.)
Ils ont fait leurs preuves en tant que méthode efficace pour la

transformation et I'amélioration des pratiques.
ACTIVITE PHYSIQUE

Participantes: 5 sages-femmes de I’ASF
Le CQ s'est réuni 8 fois en 2023.

Les séances d‘activité physique ont été pensées et planifiées afin de
s'adapter a tous les niveaux, et étre au plus pres des besoins et des
motivations des femmes.

Les marches hebdomadaires du mardi ont continué cette année avec
39 séances et 94 participantes. En 2023, un groupe WhatsApp a été
créé pour les marcheuses. Des photos et des commentaires de nos
marches y sont régulierement postées, ainsi que des photos des
séances de gymnastique périnatale.Les séances de gymnastique
périnatale ont été poursuivies. 26 séances ont été organisées et 69
femmes y ont participé au total. Par ailleurs des séances d'initiation
ala course a pied postnatale sur rendez-vous ont eu lieu de janvier a
avril 2023, a raison de 2 séances par semaine en moyenne. 22 séances
ontété organisées avec 53 participantes. 3 des participantes ont couru
les 10 km du Genéve Marathon avec une sage-femme de I'ASF au
mois de mai! Pour finir 'année en beauté, des parents ont participé
a la marche de I'Escalade avec des sages-femmes de |'association.

Les objectifs 2024 s'articulent autour du maintien des marches



hebdomadaires et des séances de gymnastique périnatale bi-men-

suelles qui seront évaluées en cours d'année.
ALLAITEMENT

Participantes: 5 sages-femmes de I’ASF et 4 hors ASF
Le CQ s'est réuni 6 fois en 2023.

Le CQ allaitement favorise des moments d'échanges entre profes-
sionnelles ce qui enrichit nos connaissances et compétences.

Les discussions de cas permettent aux sages-femmes de partager
leurs expériences et d’apprendre les unes des autres, en abordant
des situations complexes rencontrées dans leur pratique quotidienne.
Elles offrent également 'occasion d'explorer différentes approches
de prise en charge et de bénéficier des perspectives variées de nos
collegues. Parallelement, la création d'un document pour les séances
de préparation a l'allaitement représente une initiative clé de I'ASF
pour promouvoir des pratiques basées sur des preuves scientifiques
et une approche globale de I'allaitement maternel. Ce document
fournira aux sages-femmes, animatrices des séances de préparation
a l'allaitement des ressources et des conseils actualisés pour accom-

pagner au mieux les meres dans leur parcours d‘allaitement.
ECHANGES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Participantes: 4 sages-femmes de I’ASF et 2 hors ASF
Le CQ s'est réuni 3 fois en 2023.

La premiére préoccupation du CQ lors des séances est de travailler sur
des situations difficiles rencontrées lors de nos visites a domicile, tant
sur le plan obstétrical, que psychologique ou sur le vécu de la sage-
femme. Suite a un entretien organisé par le CQ avec Mme Cortellini,
directrice de I'association d'Aide aux Victimes de Violence en Couple
(AVVEC) nous avons obtenu des conseils pour pouvoir demander de
I'aide en cas d'urgence. Concernant ces situations difficiles ot la violence

s'installe au sein du couple, des familles, il a été réfléchi et transmis au



CQ Formation la possibilité d'organiser une séance d'information avec

Mme Cortellini afin de mieux nous “armer” pour ces suivis.

Le CQ traite par ailleurs de sujets d'ordre administratif. Lune des
préoccupations récurrentes pour les sages-femmes de I'ASF indé-
pendantes estle remboursement des prestations au-dela de 56 jours
post-partum. Le CQ s’est donc occupé de contacter le juriste de la
Fédération a ce sujet qui nous a assuré qu‘avec un bon du gynéco-

logue ou du pédiatre les visites sont remboursées.
FORMATION ET VITRINE

Participantes: 10 sages-femmes de I’ASF
Le CQ s'est réuni 7 fois en 2023.

Cette année 6 formations ont été proposées aux sages-femmes de
I’ASF (en priorité) et hors ASF. La formation continue est essentielle
aux sages-femmes. Elle permet de mettre a jour nos connaissances
et d'améliorer nos pratiques professionnelles. En 2023 les tarifs des
formations pour les sages-femmes ont été repensés etaugmentés de
maniere a ce qu'elles soient auto-financées par ses inscrites.

Le CQaégalementtravaillé a I'élaboration des vitrines de I'’Arcade en
collaboration avec Monica Steiner (graphiste-décoratrice). 5 vitrines
ont été réalisées en 2023. Les vitrines traitent de sujets en lien avec
la périnatalité tirés de l'actualité et/ou des activités de I'association.
Elles ont une mission informative, préventive et participent a attirer

le public dans nos locaux de part leur coté créatif et attractif.



LES FORMATIONS EN 2023

En février “Ostéopathie” avec Philippe Lamy et Adel Aoun, en mars
"Psychomotricité” avec Sylvie Chabloz et Stéphanie Schéfer, en mai
“Burnt out périnatal” avec Sandrine d'Huart, en septembre “hyper-
lactation, REF, RGO" avec Véronique Darmangeat, en novembre”SOS
inter-ACTION" avec Maud Camporini et Elodie Hoerdt.

Les formations obligatoires: Réa adultes “refresh”, Start4neo,

urgences pédiatriques en octobre et novembre.

LES VITRINES EN 2023

De janvier a mars la vitrine «activités physiques» datant de début
2022 a été réutilisée. D'avril a juin nous avons présenté une nouvelle
vitrine « Co-parentalité / familles arc en ciel ». De juillet a ao(t, «été
/ canicule » (vitrine recyclée de I'été 2022). De septembre a octobre,
«allaitement», vitrine organisée par le CQ allaitement. De novembre

a décembre, «NSel» (vitrine recyclée de I'hiver 2022).
LIBELLULES

Participantes: 4 sages-femmes de I’ASF, une psychologue,
une psychomotricienne, une formatrice en francais
Le CQ s'est réuni 3 fois en 2023.

En 2023, les réflexions de I'équipe du CQ Libellules ont porté sur la
gestion de difficultés rencontrées au long de l'année.

Tout d'abord nous avons vu arriver de plus en plus de personnes
a la recherche de matériel ou de denrées gratuites. Bien que per-
suadées du bien-fondé des demandes, il nous a été impossible d'y
répondre. Afin de préserver la qualité de nos accueils et de garantir
une distribution équitable aux familles fréquentant notre espace,
nous avons élaboré un protocole de distribution. Ainsi, les familles
qui ne fréquentent pas nos accueils et/ou qui ne sont pas suivies par
une sage-femme a domicile ayant évalué les besoins, ne peuvent
plus bénéficier de la distribution.

Autre difficulté rencontrée: comment dire au revoir aux familles
dont les bébés ont atteint I'age d'une année ? Cette étape de sépa-

ration est souvent mal vécue par les familles mais également par les



professionnelles qui ont créé un lien fort avec les bénéficiaires. Ces
moments de séparation qui rappellent bien souvent des vécus de
rupture dans le passé doivent faire I'objet d'un soin particulier. Ceci est
d’autant plus vrai pour les familles au parcours migratoire complexe.
De longues réflexions ont été nécessaires pour élaborer une marche
a suivre permettant d’accompagner au mieux cette transition.Par
conséquent, il a été convenu que les bébés célébrant leur premier
anniversaire entre janvier et juin pourront continuer a fréquenter
les Libellules jusqua la fin du mois d'ao(t. En revanche, ceux dont
I'anniversaire tombe entre juin et décembre nous quitteront a Noél.
Un goditer festif sera organisé en juin et en décembre pour dire au
revoir aux familles qui nous quittent. Les familles sont ensuite invitées
a rester sur notre groupe WhatsApp afin de garder le lien avec nous
mais surtout entre elles. A travers ce groupe toutes les familles sont

invitées a la féte de Noél annuelle, occasion de jolies retrouvailles!
MOIS D'OR

Participantes: 4 sages-femmes de I’ASF et 2 hors ASF
Le CQ s'est réuni 6 fois en 2023.

Lors des séances les sages-femmes ont principalement travaillé a la
mise en place d’'une nouvelle séance de santé publique sur le “Mois
d’or”. En Chine ce terme désigne les premieres semaines qui suivent
la naissance. L'idée est née du constat que les parents se sentent
souvent démunis pendant cette période émotionnellement chargée,

demandant de nombreuses adaptations.

La temporalité est bousculée. Afin de mieux les préparer, un lieu
d'échange sera proposé surles themes suivants: les besoins primaires
de la mere et du nouveau-né, la logistique, la temporalité, l'intimité
et les moyens de la protéger en mettant les injonctions a distance
(entourage, culture, société, réseaux sociaux, etc.). Les sages-femmes
du CQ ont travaillé a |a rédaction d'un contenu théorique qui servira
de trame commune pour animer les séances. Ont été réfléchies la
logistique et la dynamique a insuffler lors des rencontres avec les

parents. En 2024 le CQ travaillera plus spécifiquement a la création du



matériel pédagogique pourl'animation des séances en collaboration
avec ALVEO. Cette nouvelle séance de santé publique proposée a

I'ASF devrait pouvoir débuter dés mi-juillet prochain.
PERINEE

Participantes: 1 sage-femme de I’ASF et 6 hors ASF
Le CQ s'est réuni 3 fois en 2023.

Lors desrencontres toutes les participantes au CQ échangent surdes
situations rencontrées sur le terrain afin d'améliorer leur pratique. Par
ailleurs, elles réfléchissent a des moyens d’augmenter la reconnais-
sance de la rééducation périnéale lorsqu'elle est partiquée par une
sage-femme et d'en faciliter la facturation auprés des assurances. A
ce titre, elles continuent d’entretenir un dialogue avec les assurances
en faveur du remboursement des séances de rééducation périnéale.
Le site www.périnée-sages-femmes.ch qui présente les objectifs de la
rééducation ainsi que les sages-femmes qui la pratique estréguliére-
ment entretenu et mis a jour. Par ailleurs une visioconférence animée
par 2 ostéopathes spécialisés en périnatalité et pédiatrie (Philippe
Lamy et Adel Aoun) a pu étre organisée. Le sujet traité était “Le
post-partum: quelques notions de la prise en charge ostéopathique”.
La conférence était ouverte a toutes les sages-femmes indépendantes

du canton de Genéve et a rencontré un vif intérét.
PRATICIENNES FORMATRICES

Participantes: 5 sages-femmes de I’ASF
Le CQ s'est réuni 4 fois en 2023.

Lors des rencontres, les membres coordonnent les stages des étu-
diantes sages-femmes de I'HEdS et de I'HESAV ainsi que des stagiaires
de I'ECG. L'Arcade a ainsi pu accueillir trois étudiantes de I'HEdS qui
ont effectué douze semaines de stage en tout, ainsi qu'une stagiaire
de I'ECG pour une semaine d’observation. En janvier, le CQ a éga-
lement organisé et animé la matinée d'information annuelle sur la

profession de sage-femme indépendante. En 2023, 14 participantes



sont venues découvrir notre profession. A cette occasion les éléeves
de I'ECG n'ayant pas obtenu de stages chez nous ont pu poser leurs
questions et mieux comprendre la réalité de notre métier. En 2023,
une rencontre a également été organisée avec les responsables des
filieres des Hautes écoles de santé des cantons de Genéve et Vaud.
Arabelle Gautier (HEdS) et Mélanie Picavet (HESAV) sont venues a
I'’Arcade, cela a permis d'échanger sur la pratique des praticiennes

formatrices de I'association.
PREPARATION A LA NAISSANCE

Participantes: 9 sages-femmes de I’ASF et 1 hors ASF
Ce CQ s'est réuni 6 fois en 2023

Il se compose de sages-femmes donnant des cours de préparation a
la naissance + régulierement a I'Arcade (cours privés en frangais ou
anglais; santé publique Enceinte & Genéve)

Cette année a été marquée par le travail de communication mis en
ceuvre depuis 2022 pour rendre nos offres de cours de préparation
a la naissance plus accessibles. Un nouveau site, mis en lien avec
celui de I'asf, créé par l'illustratrice GROSEILLE (Magali Bican) a vu
le jour en avril 2023.

Pour 2024, nous souhaitons continuer a offrir des prestations attrac-
tives en renouvellant notre matériel, en améliorant nos connaissances
(échanges de pratiques), en nous tenant informées des pratiques
de la maternité des HUG (rencontre avec une sage-femme agréée,
visite des lieux, échanges avec les responsables). Nos documents
communs regroupés en portfolio devront étre revus et rafraichis.
Le document de support de la séance de santé publique «Plan de
naissance » devra également |'étre en raison des nouvelles pratiques

de la maternité.



QO PREVENTION BURN OUT

Participantes: 5 sages-femmes de I’ASF et 2 hors ASF
Ce CQ avu le jour en 2023 et s'est réuni 6 fois.

Lidée de la création de ce CQ est née pour 2 principales raisons:
d'une part suite aux témoignages de plusieures collégues qui ont
traversé ou traversent un burnout et d'autre part grace aux travaux
de recherche de Catherine Boivent (sage-femme a I'’ASF) qui s'est
intéressée a ce sujet dans le cadre de son master en santé publique.
Limpact de cet état d'épuisement sur la personne et la difficulté d'en
sortir est majeur. Il a donc été décidé de créer un groupe de travail
dans le but de mieux comprendre le burn out, d'en parler pour lutter
contre le tabou, d'en identifier les facteurs de risques et de réfléchir
a des solutions et a des ressources possibles pour mieux le prévenir.
La pratique du métier de sage-femme en tant qu'indépendante
semble favoriser le risque de burn out. En effet, nous devons rester
tres disponibles, nous sommes souvent hautement sollicitées par
nos patientes. Il y a une perméabilité difficile a combler entre la vie
professionnelle et la vie privée. Les prises en charge sont parfois com-
plexes et souvent stressantes. Nous travaillons pour la plupart seules
et sommes donc relativement isolées face a nos suivis. Par ailleurs,
il existe une surcharge de travail administratif dont de nombreuses
heures sontbénévoles. S'organiser pour avoir des congés réguliers est
parfois compliqué, ce qui peut représenter un poids pour certaines.
Pour I'avenir, le CQ envisage plusieurs initiative comme organiser une
formation sur le burn out professionnel pour les sages-femmes, créer
un flyer avec des ressources et offrir un espace de paroles pour les
parents, étoffer notre bibliothéque avec de la littérature en lien et

enfin proposer une vitrine sur le theme du burn out parental en 2024.



O PROMOTION DE LA CONSULTATION
DE GROSSESSE ET DU SUIVI GLOBAL

B Participantes: 5 sages-femmes de I'ASF

et 2 hors ASF, réparties en 2 sous-groupes

Sous-groupe «Pratique Professionnelle»,

2 rencontres en 2023

Les séances ontporté sur l'organisation de la formation sur le suivi de
grossesse physiologique, destinée aux sages-femmes indépendantes
suite au sondage effectué en 2020. Elles ont permis de définir le

contenu et des axes d'animation.

Sous-groupe «Analyse questionnaire»,

2 rencontres en 2023

Les rencontres ont permis de terminer le dépouillement et l'analyse
du questionnaire adressé aux femmes ayant bénéficié d'un suivi de
grossesse par une sage-femme. Les résultats du questionnaire ouvrent
des pistes de réflexion intéressantes concernant les représentations
relatives au réle de la sage-femme, I'importance d'une communication
fluide avecles médecins traitants et les difficultés liées aux restrictions
imposées par le cadre [égal ou la LAMal (liste d'analyse, prescription
d’arrét de travail ou de médicaments).

Ces résultats précieux permettent d'alimenter le contenu de la for-

mation autour de la consultation de grossesse.

O SAGES-FEMMES AGREEES BIEN-NAITRE

B Participantes: 2 sages-femmes de |'ASF,

5 membres du comité Bien-Naitre
Le CQ s'est réuni 8 fois en 2023.

Trois rencontres ont eu lieu entre les sages-femmes agréées et cinqg

autres avec les membres du comité Bien-Naitre.

Laprestation Bien-Naitre propose auxparentsunsuiviglobal en collabo-

ration avec les HUG. Les parents sontaccompagnés par la sage-femme



Bien-Naitre en salle de naissance, bénificiant des infrastructures et
du personnel présent si nécessaire. L'accouchement est en principe
ambulatoire, les consultations de suivi de grossesse se font a I'Arcade
oudansun autre lieu et les visites post-partum au domicile des parents.
En 2023, I'assemblée générale de 'association a eu lieu dans les locaux
de I'Arcade. Le 5 novembre a été célébré les 25 ans de Bien-Naitre
a I'Espace Tiers-Lieu. La féte a rassemblé les familles, les membres

du comité et les sage-femmes.

En ce qui concerne les suivis, surles 71 demandes des parents 33 ont
été acceptées, 28 refusées (21 pour une indisponibilité de la sage-
femme, sept pour des grossesse hors de critéres a bas risque, et 10
demandes modifiées suit a un changement d‘avis de la patiente).
Sur les 33 familles accompagnées, 30 ont abouti & un accouchement
par voie basse avec la sage-femme agrée, trois ont abouti a une

césarienne.
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